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LFEJEZET

Az intézmény feladata, célja

,Milyennek kellene lennie annak a tarsadalomnak,
melyben Oreg koraban is ember marad az ember.

A valasz egyszerli: egész €let€ben emberszamba kellene venni.”

1. Az intézmény adatai

1.1. Az intézményi fenntart6 : Mezézombor K6zség Onkormanyzat 85.3/2003.

szdmu hatdrozatdban rogzitett alapit6 okirat szerint miikodik.

1.2. Az intézmény megnevezése: Idosek Klubja

1.3. Székhelye: 3931. Mez6zombor, Jozsef A.u.5.

1.4. Alaptevékenysége: (tevékenységi kore)

Szocidlis étkeztetés: 85325-5
Nappali szocidlis ellatas: 85326-6
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2. Az intézmény feladatai:

A szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. tv. alap-

1an a személyes gondoskodast nyujto szocialis alapellatasok:

- Szocidlis étkeztetés: Napi egyszeri meleg €étkeztetés biztositdsa azoknak a te-

lepiiléseken szocidlisan raszoruldknak, akik azt dnmaguk €s eltartottjaik ré-

szére, atmeneti vagy tartos jelleggel mas modon nem képesek biztositani.

- Nappali ellatast nyujté intézmény: Idosek Klubja: A sajat otthonukban €10,

1d0s koruk miatt szocidlis €s mentdlis tAmogatéasra szoruld, dnmaguk ellata-

sdra részben képes személyek részére biztosit napkdzbeni tartézkodésra,

3. Az intézmény miikodésének célja

Az intézmény mukodésének célja, hogy a telepiilés lakosainak igényeihez leg-
inkabb alkalmazkodo¢ ellatasi strukturat alakitsunk ki, amelyben stratégiai ter-
vezéssel megalapozzuk a sziikséges fejlesztéseket, a hidnyzo ellatdsok biztosi-
tasat.

Alapveto cél, hogy a meglévO szolgaltatisok mindségét megtartsuk, illetve ja-
vitsuk.

Célunk, olyan szocidlis szolgdltatd rendszer , ahol a szolgéltatasok kézéppont-
jaban az egyén all.

A szolgaltatasok altal minden szocidlis sziikséglet keriiljon kielégitésre, mely az

0sszehangolt és egylittmiikddésen alapulé munkéval tehetd eredményesebbé.
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ILFEJEZET

Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi, ellatasi

sziikségletei

1. Az intézmény miikodésének célcsoportja, az ellatottak kore

Az intézmény miikodésének célcsoportjai a, nehéz élethelyzetben 1évo egyének,

kiilonOsen az

1ddsek

specidlis sziikséglettel €16 csoportok, akik részére sziikséges:
a tarsadalmi befogadas, elfogadas, beilleszkedés elosegitése
megélhetési problémadk enyhitése

onellatas, fliggetlen élet elérhetdségének fokozasa.

2. Az ellatottak demografiai mutatéi, szocidlis jellemzdi:

A telepiilés bemutatasa:

Mezdzombor Borsod_Abauj- Zemplén megye hitranyos helyzetl telepiilése.

A lakossag 1étszama 2591 £0.

A lakossag etnikai jellemzdje a 32%-o0s cigany kisebbség. A térségiinkben folya-

matosan megsziind munkahelyek a fiatalok elvandorlasahoz vezetett ez 4ltal meg-

szlinOben van a generacidk kozotti egyiittélés, ami kiillondsen a kiilonbozo csalad-

tagoknak az iddskortak gondozasiaban vald részvételét egyre ritkabban teszi lehe-

toveé.

A telepiilésen magas a 60 évnél idSsebb lakossig ardnya. Osszességében ez az

arany a 2004. évi Szocialis sziikségletfelmérés alapjan 67010.
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Ennek a folyamatnak a telepiilésen is a két legjelentdsebb oka a teriileti mobilitas,
tehat hogy kisebb aranyban lesznek azonos telepiilésen az idoskoruak és fiatalabb
csaladtagjaik, illetve a kiillonb6zo generaciok 6nallo élethez vald ragaszkodasa, ami
szintén csokkend mértékben hozza létre az 1dOsek €s fiatalok egyiittlakasat.

Ebbodl adéddéan magas az egyszemélyes haztartisok ardnya. Az egyediil €10k ara-
nya az életkorral egyiitt emelkedik, 60 év feletti egyediil él0k ardnya a telepiilésiin-

kon magas.

A telepiilésen meglévo problémak:

- magas munkanélkiiliség

- alacsony iskolai végzettség

- alacsony jovedelmek

- idoskoruak szaménak folyamatos novekedése

- rossz egészségi allapot

- sziiletések alacsony ardnya

- hdzassagkotések alacsony szama

- csaladszerkezetben bekovetkezett valtozasok

- devianciak

Az ezekbdl eredo sziikségletek indokoljak a telepiilésen a szolgaltatasok fenntarta-

sat €s fejlesztését.

Az ellatottak sziikségletei:

Az intézmény szolgdltatisait igénybe vevO elldtottak sziikségletei demografiai,
szocidlis jellemzoibol adédoan sokrétliek, Osszetettek, s egymdastdl nagymértékben
kiilonbozoek:

- megfeleld tarsadalmi tdmogat6 rendszerek ( példaul: csalad, rokonok, ba-

ratok, szomszédok, szervezett csoportok)
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- lehetOség egészségiigyi gondozdsra

- lehetdség napi gondozo szolgalatra

- atarsas kapcsolatokhoz, az er6forrdsok hasznositasahoz, dllampolgéari jo-
gok gyakorldsahoz sziikséges mozgékonysag

- megfelelod rendOrség és tlizvédelem, s megfeleld foku biztonsag

- megfelelo élelmezés

- lehetOség jogi segitségre

3. A telepiilésen miikodo szolgaltatasok dsszefoglalé jellemzése

3.1. A megszervezett szolgéltatdsokat az 6nkormanyzat a jogszabdlyi eldirasoknak
megfelelden igyekszik megszervezni. A szolgdltatisok muiukodési engedély

birtokaban biztosithatoak.

A telepiilés €s szolgaltatas esetében €rvényes mitkodési engedélyei véglegesek.

3.2. Személyi és targyi feltételek jo szinvonaluak.

Targyi feltételek esetében hidnyossag, hogy a szolgéltatdst biztositd épiilet
akadalymentesitése nincs megoldva .

Személyi feltételek a nappali ellatasban illetve a szocidlis étkeztetésben megfe-
lelo 1étszamu, joOl képzett szocialis szakemberek dolgoznak.(szociélis gondozo

€s 4polo végzettségliek.
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III. FEJEZET

Alapszolgaltatasok

1. Altalanos szakmai alapelvek és szabalyok

A szocialis alapszolgaltatasok kozos jellemzoje, hogy a szolgéltatist ig€nybe vevo
személy, csaldd eredeti lakokornyezetében maradhat, a kiilonb6z6 okokbdl eloallt
hatranyos helyzetben otthonédban is kezelheto, segithetd. A szolgaltatasok dltal biz-
tosithat6, hogy az érintett személy vagy csalad €letkoriilményei tovabbra is az ed-
dig megszokott helyen €s mdédon valésuljanak meg.

A kiilso segitség elsOsorban életmindségének megtartasara irdnyul, illetve annak
romldsat hivatott megakadalyozni.

Az mtézmény altal biztositott alapszolgéltatasok célja, hogy a kora-, mentalis-,
egészségiigyi vagy fogyatékos allapota, €életvezetési nehézségek vagy egyéb szoci-
alis ok miatt problémas helyzetben 1€v6 személyt nem intézményi keretek kozott,
hanem sajat otthondban vagy lakokornyezetében hagyva, segiteni 6nallé vagy On-

rendelkezd életvitele megtartasdban.

2. A szolgaltatasok elvei

- A segitséget igénylo személy, csaldd minél nagyobb 6nallésaganak megtartasa.

- Fliggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritdsa. Mindehhez sziikség
van képességének, készségeinek, helyzetének, dllapotanak alapos megismerésé-
re. Fel kell térképezni mindazokat a feltételeket, amelyeket 6nerdbol is képes
megvaldsitani és azokat, amelyben feltételen segitséget igényel.

- Feltérképezni, hogy a szolgéltatdson kiviil milyen kiils és belso eroforrdsok
allnak rendelkezésre, amelyek mobilizdlhatéak a cél megvaldsitasa érdekében.
Ezt az indokolja, hogy az egyéni eroforrdsok sokkal hatékonyabban érvénye-

siilnek, ha az 6t koriilvevd kornyezet is részt vesz a problémamegoldasban, ta-
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mogat6 hattérként segiti a cél megvaldsulasat (otthondban maradas lehetOsé-
gét).

A kozvetlen kornyezeten kiviil legalabb annyira hangsulyos a feladata azoknak
az egészségiigyi, szocidlis, foglalkoztatisi szakembereknek, akikkel az egyén €s
a szolgaltatas szoros egyiittmiikodésben valdsitja meg a problémamegoldast.

A tagabb kornyezet lehetOségeinek a bevondsa (baritok, ismerdsok), a kiilon-
boz0 édllami, dnkormdnyzati, civil szervezetek altal mikodtetett kozszolgalta-
tasok, az érdekvédelmi szervezetek nyujtotta lehetdségek mind az iranyba kell
hassanak, hogy az egyén 4allapotat és helyzetét stabilizaljak, és lehetové tegyék
hosszutavon is az 0néllo életet biztositd otthonmaradasét.

A szolgaltatas Iényege, hogy szerzddéses viszony alapjan valdsul meg. A szer-
z0dés rogziti mindkét fél jogait és kotelességeit, mindazon feltételeket, amely a
hosszu tavu egyiittmiitkodést biztositjak.

A tovabblépés alapfeltétele a kozodsen kialakitott terv, amelyben meghatarozas-
ra keriil a szolgaltatas folyamata, 1€pései, az ahhoz sziikséges szabalyok, kol-
csonos elvarasok. A tervkészités folyamataban figyelembe kell venni mind-
azoknak a szakembereknek a véleményét is, akiknek kapcsolatuk van a szolgél-
tatds igénybe vevo személlyel.

A kozosen kialakitott terv hiien kell, hogy tiikkr6zze az egyén allapotanak, szel-
lemi, fizikai képességeinek lehetdségeit és korlatait, és mindezek figyelembevé-
telével kell meghatdrozni a szolgaltatds iddtartamat, fajtajat és mélységét. A
kolesonos elvardsok rendszerének elfogadtatasat kovetden meg kell valdsitant,
hogy a szolgdltatast igénybe vevO személy folyamatosan érdekelt és motivalt

legyen a terv megvaldsitasdban.

Az alapszolgaltatasok biztositasa soran maradéktalanul érvényesiilnie kell az alab-

biaknak:

elditélet-mentesség

emberi méltdsag tiszteletben tartasa



- massag elfogadasa, tolerancia

- masok akaratdnak tiszteletben tartdsa

- segitségnyujtds a megfeleld emberi €lethez
- €letmindség legalabb szinten tartisa

- tisztesség

- szaktudas

- titoktartas.

A szolgaltatasokat igénybe vevo személy megfeleld szakemberi segitséggel képes

sajat €lete irdnyitdsara, a segitségnyujtas sziikséglete szerinti meghatarozasara.

A szolgaltatasok célja:

Az ellatési teriileten €10 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdo egyének,
csaladok feltérképezése, elérése, sziikségleteik fel térképezése, azokhoz igazodd
szocidlis szolgdltatasokhoz val6 hozzaférésiik elosegitése.

A sajat lakokornyezetiikben €16 egyének, csaladok a szocidlis munka eszkoztaraval
torténd segitése, annak érdekében, hogy 0ndllo, dnrendelkezo életvitelt folytassa-
nak, érdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjak, valamint tarsadalmi beilleszke-

désiik megvaldsuljon.

3. Az intézmény altal biztositott alapszolgaltatasok kore:

Az intézmény ellatasi teriiletén az alabbi alapszolgaltatasokat biztositja:
- Szocidlis étkeztetés

- nappali ellatas (idosek klubja).
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IV.FEJEZET

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés célja a szolgaltatast igénybe vevok részére napi egyszeri meleg étel,

ebéd biztositasa.

1. Ellatottak kore:

Azok a személyek és eltartottjaik, akik

- szocidlis helyzetiik

- koruk

- egészségi allapotuk

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik

- szenvedélybetegségiik

- hajléktalansaguk miatt
onmaguk és eltartottjaik részére a napi egyszeri meleg ételt tartésan, vagy adtmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, az €tkezésr0l nem tudnak mas mddon gondos-

kodni.

2. A szolgaltatas ellatasi teriilete: Mez6zombor

3. Az étkeztetés biztositasanak modja:

Az étel biztositasa az onkormanyzati fenntartasu iskola konyhdjarol torténik.
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4. Az ebéd biztositasanak gyakorisaga

Az intézmény az étkeztetést igénybe vevok részére az ebédet a telepiiléseken ki-

alakult rend szerinti gyakorisaggal biztositja.

Az ebéd biztositasa: hétfotol-péntekig torténik

5. Az étel eljutasanak modja az étkezésben részesiillokhoz

Az intézmény az étkeztetést az étkezés igénybe vevok sziikségletének megfelelden
€s a telepiiléseken kialakult rend szerint

- helyben fogyasztassal

- elvitellel

- lakésra széllitassal biztositja.

Elvitellel, lakasra szallitassal torténik az étel eljutasa az étkezésben részesiilOkhoz:

Az ebéd lakésra szallitasat két kozhaszni munkds €s gépkocsi végzi a telepiilésen

kialakult rend szerint.

6. A szolgaltatas igénybevétele feltételeinek meghatarozasa:

6.1. Az igénybevétel rendje

(1) Az ellatas igénybevételét megeldzOen a jegyz0 az ellatast igénylo csalddjaban

az egy fore juto jovedelmét, megvizsgalja.
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(2) A jegyzd a jovedelemvizsgalat alapjan- targyévre szolo érvényességgel- 1igazo-
last allit ki az(1) bekezdés szerinti jovedelemrdl.

Az igazolas tartalmazza:

a) az ellatast 1igényl0 €s a csaladtagok természetes személyazonosito adatait,

b) az egy fore jut6é havi jovedelmet az Oregségi nyugdij- az igazolas kiaddsdnak
idOpontjaban érvényes- legkisebb 0sszegének szdzalékit.

c) az igazolas érvényességi idejét.

(3) Ha az igazolast a jegyz0 a csalad barmelyik tagjara vonatkozdan kiéllitotta, az
igazolas étkezés €s hazi segitségnyujtas igénylésekor a jovedelemvizsgalat sordn
figyelembe vett tovabbi személyek esetében is felhasznélhato.

(4) A jovedelemvizsgalatoz

a) étkeztetés esetében a szolgaltatast igénybe venni kivand személy az ellatas
1génylését megeldzden, kérelmezi a jegyzOnél.

(5) a harom hénapnal nem régebbi adatok a jovedelemi raszorultsagnal felhasznal-
hatok.

(6) Az igazolas kidllitdsanak alapjaul szolgdl6 tényekben bekovetkezett valtozas a
targyévben a kiadott igazolds érvényességét nem érinti. Ev kozbeni jovedelem-
csokkenés estében az igazolas kiallitdsa ismételten kérelmezhetd.

A jovedelemvizsgilatot kovetben a  kérelmet egy példinyban a
9/1999.(X1.24.)SZCSM rendeletének 1. szamu melléklete szerinti formanyomtat-

vanyon kell benyujtani a Csaladsegitd Szolgélat vezetdjénél.

A Kkérelem benyujtasanak helye:

Csal4dsegitd Szolgalat 3931. Mez6zombor, Rédk6czi.u.38

Az ellatas 1génybevételérol az ellatasi teriilet szerint illetékes szocidlis bizottsag

dont.
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6.2. Téritési dij

(1) A személyes gondoskodast nyu;jto ellatasokért a szolgéltatast igénybe vevOnek
téritési dijat kell fizetni.
Ki jogosult a téritési dij fizetésére:

a) az ellatast igénybe vevo,

b) asziildi feliigyeleti joggal rendelkez0 torvényes képviselo,

c) ajogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, orokbe foga-
dott gyermeke, orokbe fogado sziiloje, akinek csalddjaban az egy fore jutod
jovedelem a tartasi kotelezettség teljesit€se mellett meghaladja az 6regségi
nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének két és félszerese.

d) A jogosult tartasat szerzodésben vallald személy,

e) ajogosult tartasdra birdsag altal kotelezett személy koteles megfizetni

(2) A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellétottat,

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,

b) étkeztetés esetében , akinek a csalddja jovedelemmel nem rendelkezik.

Személyi téritési dij:

Az intézményvezetd konkrét 0sszegben allapitja meg és arrdl az ellatast igény-
16t az ellatas igénybevételét megel0zOen irasban tajékoztatja. A személyi térité-
si dij nem haladja meg az intézményi téritési dij 0sszegét, kivéve, ha az intéz-
ményi téritési dij szamitdsa nem eredményez pozitiv szamot. Ebben az esetben
kiilon jogszabdlyban meghatarozott 6sszegli személyi téritési dijat kell fizetni.
(1) A személyi téritési dij Osszege- Onkormanyzati intézmény esetén- a fenntar-
t6 rendeletében foglaltak szerint csokkentheto, illetve elengedhetd, ha a ko-
telezett jovedelmi €s vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.
(2) Ha az ellatott, a torvényes képviselOje vagy a téritési dijat megfizetd sze-
mély a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkenését vagy
elengedését kéri, a kézhezvételtol szamitott nyolc napon beliil a fenntarto-

hoz fordulhat. Az allami fenntart6 a téritési dij 0sszegérol hatarozattal dont.
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(3) Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
a téritési dij fenntart6 altal megallapitott Osszegét vitatja, a birdsag kérheti a
téritési dij megallapitasat. A birdsag jogerOs hatdrozatdig a kordbban megal-
lapitott téritési dijat kell megfizetni.

(4) A személyi téritési dij 0sszege a megallapitds idOpontjatdl fiiggetleniil éven-
te két alkalommal vizsgélhatja feliil €s valtoztathaté meg, kivéve

- ha az ellatott, csaladja jovedelme olyan mértékben csokken, hogy az e tor-
vényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni,

- az Oregségi nyugdi] mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t meghaladé
mértékben novekedett.

(5) A téritési dij feliilvizsgdlata soran megéallapitott () személyi téritési dij meg-
fizetésének idopontjardl a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, az 1j téri-
tési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetod a feliilvizsgédlatot meg-
el6z0 iddszakra.

(6) A szolgdltatdsi onkoltség a szolgéltatds kapcsdn felmeriilt raforditdsok( a
szamvitelrol szo6l6 2000.évi C tv.78-80.§-ai szerinti koltségek, onkormény-
zati intézményeknél az éves koltségvetési beszamol6 21.tablaja 01-07 sorai-
ban feltiintetett koltségek) egy szolgaltatasi egységre (ételadag, szolgaltatasi
Ora, nap) szamitott értéke, amelyet az eloz0 év kozben egy alakalommal
korrigdlhatd, ha azt a targyiddszaki folyamatok indokoljak.

(7) A fenntart6 az int€zményi téritési dijat jogszabaly szerint dokumentalt téri-
tési dijnal alacsonyabb Osszegben is meghatarozhat.

A szocidlisan nem raszorult személy esetében a téritési dij 0sszegét a fenn-
tartd szabadon allapitja meg.

(8) A személyi téritési dij nem haladja meg a jovedelem 25%-4t.
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7. Az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az intézmény €s a szolgaltatast igénybe vevo kozotti jol mikodo kapcsolattartast

fontosnak tartjuk tobb szempontbdl is:

- a szolgéltatast igénybe vevOk részére csak folyamatos, €10 kapcsolat kialakita-
sdaval és mikodtetésével nyujthat6 a sziikségletnek, €életkornak, élethelyzetnek,
egészségiigyi allapotnak megfeleld szolgaltatas, ellatas.

- A szolgaltatast igénybe vevOvel kialakitott kétoldali kapcsolat alapjdn az in-
formdaciokozvetitésnek (tdjékozdodas és tajékoztatas, sziikség esetén szolgaltatas

modositasnak).

Az intézmény €s a szolgaltatast igénybe vevd kozotti kapcsolat az alabbiak figye-

lembevételével kell kialakitani:

tervszeriiség

- céltudatossig

- folytonossag

- koordinalés

- megtartas

- bizalom megszerzése és megtartasa

- kozvetlen és kozvetett kapcsolattartasi modok egyiittes alkalmazasa.

Tajékoztatasi kotelezettség:

- frasos tdjékoztato a téritési dijak feliilvizsgalatarol

- tajékoztato a heti étrendrdl (az étkezésben részesiilo erre irdnyulo igénye esetén)
- ha a személyi téritési dij befizetése az étkeztetést igényld lakdsan torténik, a

téritési dijat beszedd személy havonta egyszer latogatast tesz a szolgaltatast igény-

16nél: tajékoztatja a havi fizetendd téritési dijrol, tdjékozodik a szolgiltatas koriil-

ményeirol, a szolgaltatast igénybe vevo helyzetérol
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- ha a szolgdltatast igénybe vevo az étkezést le kivanja mondani, legkésobb a ta-
volmaraddst megel6z6 munkanapon a szakmai vezetdnek szoban, vagy irasban kell
a tavolmaraddést bejelenteni

- a szolgéltatast igénybe vevo a szolgéltatdst érintd reklamacigjat, vagy javaslatot
szoban, vagy irasban bejelenti:

- intézményvezetOnél.
A bejelentett reklam4ciot vagy javaslatot az ellatasi teriilet szerint illetékes szak-
mai vezetd az érintett bevondsaval megvizsgélja, annak eredményérol az intéz-
ményvezetot €s a szolgaltatast igénybe vevot értesiti

- az intézmény szolgdltatdsainak, életének megismerése céljabol nyilt napok szer-

vezése.

V.FEJEZET
Nappali ellatas
(tovabbiakban Idések Klubja)

Az 1dosek Klubja elladtja mindazokat az idoseket , akik a fenntarté onkormanyzat
mukodési teriiletén élnek, €letkoriilményeik, életviteliik valamint fizikai, mentdlis
¢és szellemi képességeik ezt az ellatasi format indokoljak. A szolgdltatast igénybe
veheti az a 18. életévét betoltott személy is aki egészségi dllapota miatt csak rész-
ben képes 0nallo életvitelre, €s a szolgaltatas biztositdsaval életmindsége jelentd-

sen javithato.

1. A szolgaltatas ellatasi teriilete

A szolgaltatas mukodési helye: Mezozombor, Jozsef.A.u.5.

Az 1ddsek Klubjdban nytjtott szolgédltatdsok szakmai tartalma €s mdédja:
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Az intézményvezeto feladata kialakitani az intézmény arculatat, megszervezni an-
nak a kozség felé torténd bemutatdsat, a rendelkezésre all6 lehetd legtobb csator-
nan keresztiil.

A feladatellatas sordn a vezetd és a gondozondk feladata, hogy a telepiilésen meg-
felelo tdjékoztatast nydjtsanak a szolgéltatds keretein beliil nyujtott ellatasokrol,
lehetdségekrol, programokrol, valamint arrdl, hogy ezt az ellatasokat kinek, milyen
feltételekkel lehet igénybe venni. Az Iddsek Klubja a szolgéltatast igénybe vevok
szamara alapfeladat ként biztositja a napi egyszeri étkezést, amely meleg ebéd. Er-
re a célra rendelkezésre all, egy melegitd konyha, ahol az étel kiadagolédsat és ki-
szolgalasat végzik, valamint egy kulturalt ebédlo, ahol az ellatottak az ebédjiiket
elfogyaszthatjak.

A személyi higiéné érdekében flird0szoba 4ll a rendelkezésiikre.

A gondoz6nOk az 1ddsek igényeinek megfelelden egyéni gondozasi tervet készite-
nek az egészségiigyl, mentalis €s fizikai gondozdsra vonatkozoan.

A gondozasi terv elkészitése sordn vizsgaljdk az elldtottak fizikai képességeit,
mentélis dllapotat,kultirdlis identitdsat €s az ellatott altal megnevezett igényeket. A
gondozasi tervet az ellatottal kozosen készitik el €s annak megvaldsitasa érdekében
tevékenykednek. A gondozasi terv végrehajtasdnak 0 célja az ellatott meglévo ké-
pességeinek szinten tartdsa, illetve javitdsa. A gondozdsi terv alakuldsat félévente
feliilvizsgdljak, értékelik, sziikség esetén modositjak.

A foglalkozasok, programok megszervezése soran is irdnyadoak az egyéni gondo-
zasi tervek. A fizikai foglalkozas korébe tartozik a mozgasfoglalkozas, kerti mun-
ka, az intézmény belsd 1égkorének javitasa érdekében végzett foglakozasok. Az
egészségiigyi ellatdsok keretén beliil szerveziink ellendrzd méréseket (vérnyomas,
vércukor, testsuly,) haziorvosi latogatist, sziikség esetén szakrendeldkkel valo
kapcsolatfelvételt, egészségiigyi felvildgositd eloadasokat.

A kulturélis programok keretében szem eldtt tartjuk a fontosabb iinnepeket, k6z6-
sen intézményi korben valdé megiinneplést( kardcsony, husvét, idosek napja,stb,)

A tag latokor megtartdsa érdekében folyodiratokra fizetiink elo.
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Hézon beliil az ellatottak szorakozdasat, tartalmas 1d0tolt€sét hazi konyvtar szolgal-
ja.

Mentalis gondozas korében egyéni esetkezelést €s csoportos foglalkozasokat szer-
veziink, sziikség esetén szakemberek bevondsival. Az egyéni esetkezelés sordn
kiillonos tekeintettel kell lenni az emberi és személyiségi jogok betartdsara, az ella-
tott lelki és egészségi allapotara.

Csoportfoglalkozasok sordn igyeksziink az azonos problémadval rendelkezd, vagy
azonos érdeklodési kort ellatottakat egy csoportba gytijteni, szamukra megfeleld,

altaluk is 1igényelt témat valasztani.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

Az intézmény szolgaltatasat igénybe vevO a hivatalos ligyek intézésében gyakran
jaratlan, nem tudja, hogy adott problémdja hogyan orvosolhatd, vagy ezzel a prob-

1émaval hova, kihez fordulhat.

Ezért nagyon fontos, hogy a gondozast végz0 munkatarsak tisztidban legyenek a
legsziikségesebb tennivalokkal, adott esetben megfeleld felvilagositist tudjanak
adni vagy konkrét intézkedést tudjanak tenni:

- kérelmek megirasa

- nyomtatvanyok kitoltése, benyujtasa

- egyéni ligyek intézése (pl. csekkbefizetés).
Amennyiben az ellatott életében , egészségi allapotaban €s koriilményeiben valto-
zas éllna be, ugy segitséget nyujtunk a szakositott intézményi elhelyezés elinditd-
sdban, lebonyolitdsaban. Az elhelyezésig gondoskodunk az id6s ember ellatasarol

mas alapellatisi formak keretében.
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3. Az idések Kklubja szolgaltatasanak célja

Az 1dosek klubja szolgaltatasanak célja hasznos €s tartalmas 1dotoltés biztositasa,
az aktivitds megtartasa, képességek €s készs€gek szinten tartdsa.
Térsas kapcsolatok apoldsdnak eldsegitése az egyéni és tarsadalmi hasznossag ér-

zésének megtartasa érdekében.

Az intézményben folyd gondozasi tevékenységiink célja:

a hianyzo csaladi gondoskodas potlasa

- a szolgéltatast igénybe vevo életkoriilményeinek, szocidlis helyzetének javi-
tdsa

- egészségi adllapotdnak folyamatos ellendrzése

- egészségi és higiénés viszonyainak lehetdséghez mérten javitisa

- kulturalt koriillmények koz¢€ juttatasa

- harmonikus életvitelének megteremtése

- egyediillétének feloldasa

- atétlenséggel jaro kéaros hatasok megeldzése, megsziintetése.

Mindezen célokat a gondozas elemeinek egyiittes alkalmazdséaval érhet;jiik el.

A gondozds soran arra kell torekedniink, hogy a klub tagjai kiegyensulyozottak,
deriisek és elégedettek legyenek.

Jo 1égkort kell teremteniink, melynek egyik tényezdje a dolgozok kozotti teljes
megértés €s Osszhang, a melegséget, meghittséget keltd berendezés, az ésszerl
rend, szervezettség, a dolgozok magatartasa, munkastilusa, apoltsaga.

Dolgozoéink viselkedését, munkastilusat jellemezze, hogy legyenek dertisek, vida-
mak, az egymads és klubtagok kozotti kapcsolataik emberségesek, megértoek le-

gyenek.
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4. Az idosek klubja ellatottjainak kore

Az 1d0sek klubja szolgéltatdsaival a sajat otthonukban €10, tizennyolcadik életévii-
ket betoltott, egészségi allapotuk vagy 1d0s koruk miatt szocidlis €s mentélis tdmo-
gatdsra szorul6, onmaguk ellatdsara részben képes személyek részére biztosit lehe-
toséget a napkozbeni tartézkoddasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni ét-
keztetését.

6. A szolgaltatas igénybevétele feltételeinek meghatarozasa

6.1. Az 1ieénybevétel rendje

a.) Az ellatds nyujtasara iranyul6 igénybevételi eljaras az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviselOje kérelmére torténik.
A kérelmet egy példanyban a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletének 1. szdmu
melléklete szerinti formanyomtatvanyon kell benytjtani az ellatési teriilet sze-

rint illetékes szakmai egység szakmai vezet0jénél.

A kérelem benyujtasanak helye:

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 3931 Mezdzombor, Rédkoczi.u.38.

b.) Az Id0sek Klubja igénybevételérdl az intézményvezetdje dont.

6.2. Téritési dij

Az intézményi téritési dijat az Snkormdanyzat rendeletben hatdrozza meg.
A személyi téritési dij megéllapitasandl figyelembe vessziik az 1993. évi III. tv.
rendelkezéseit, miszerint a nappali ellatas esetében a személyi téritési dij nem ha-

ladhatja meg a jogosult rendszeres havi jovedelmének 30 %-it.
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A 29/1993. (II. 17.) Kormény rendelet 2.§-a (5) bekezdés a) pontja szerinti szol-
galtatds szervezése esetén a szolgaltatds igénybevételének dija a szolgdltatas on-

koltsége.

7. Az intézményvezetoé és a szolgaltatast igénybe vevé kozotti kapcsolattartas

Ve

modja

Az intézmény €s a szolgdltatist igénybe vevok kozotti jol miikodd kapcesolattartast

fontosnak tartjuk tobb szempontbdl is:

- a szolgaltatast igénybevevok részére csak folyamatos, €10 kapcsolat kialaki-
tasaval és muikodtetésével nyujthatd a sziikségletnek, életkornak, élethely-

zetnek, egészségi allapotnak megfeleld szolgdltatas, ellatas

- a szolgaltatast igénybe vevovel kialakitott kétoldali kapcsolat alapja az in-
forméciokozvetitésnek (tdjékozodas és tajékoztatds, sziikség esetén szolgal-

tatds modositasnak).

Az intézmény és a szolgéltatast igénybe vevO kozotti kapcsolattartast az
alabbiak figyelembevételével kell kialakitani:

= tervszerliség

= céltudatossag

= folytonossag

» koordinalas

® megtartas

* bizalom megszerzése €s megtartasa

= kozvetlen és kozvetett kapcsolattartdsi modok egyiittes alkalmazasa
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- {rasos tajékoztatd a téritési dijak feliilvizsgalatardl, a személyi téritési dijak
megallapitasarol

- a kapcsolattartas elsO 1€pése a szolgaltatas igénylése a szolgaltatas tartalma-
nak, modjanak kozos meghatarozasa.

- folyamatos és kozvetlen kapcsolattarts valosul meg az intézmény €s a klub-

tag kozott a gondozasi tevékenység folyamataban.

A szakmai program megvaldsitasa viarhaté eredménye, az ellatérendszerben

betoltott szerepe és hatasa

1. A megfogalmazott alapelvek és értékek érvényesiilése, a miikodés dtlathatosaga.
2.A torvényi elbirdsok és a telepiilés lakosainak igényeihez, sziikségleteihez alkal-
mazkodo szocidlis ellatorendszer kialakitasa.

3. Tudatos €s tervezhet0 dgazatai szolgaltatds €s mindségfejlesztés.

4. A réaforditasok és forrasok harmonizaldsa, a hatékonysig novelése.

5. A szolgaltatasok szinvonaldnak emelkedése, szakmai munka javulasa.

A szakmai program megvaldsuldsa varhatéan noveli a szakmai munka hatékonysa-

gat, szinvonalat, ami az ell4tottak megelégedésében nyilvanul meg.

Ertékek meghatirozasa:

Alapértéknek tekinthetd, hogy minden embernek egyenld hozzaférést kell biztosi-
tani az er6forrasokhoz, szolgaltatidsokhoz €s lehetdségekhez, hogy eltudja végezni
a raszabott feladatokat, meg tudjon birk6zni a nehézségekkel és realizélni tudja
torekvéseit, s hogy a szocidlis szolgdltatds az egyéni értékekre és méltosdgokra

épiiljon.
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A panaszjog gyvakorlasanak médja:

A vezeto tizenot napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz ki-
vizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben hatdridoben nem torténik intézkedés, vagy a panasztevO nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Ellatott jogi képviselo:

Az ellatottak jogi képviseletét ellatott jogi képviselo latja el. Az ellatott jogi képvi-
seld a személyes gondoskodést nyujté alap- €s szakositott ellatast biztosito intéz-
ményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgdltatidsban részesiilo részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasdban.

Az intézmény az elldtottakat tdjékoztatja az ellatott jogi képviseld 4ltal nyudjthatd
segitségadas lehetOségérol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.

A tajékoztatas formai:

-szObeli tdjékoztatas
A szolgaltatas megkezdésénél alairt megallapodas részeként.
Az elléatottjogi képviseld jogosult:
- aszocialis szolgdltatd vagy intézmény mitkodési teriiletére belépni,
- a vonatkoz6 iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az int€zmény
miikodésére vonatkoz6 dokumentumokat megismerni,
- a szolgdltatast nyujtd személyekhez €s az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezést kezdeményezni és folytatni.
Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo €s tudo-
madsdra jutott titkot megtartani, és az ellatast igénylo személyes adatait a vonat-

koz6 jogszabdlyok szerint kezelni.

Az ellatottjogi képvisel6 : Heidl Beata
Elérhetosége: Miskolc, Kalman K. u.1/a 1. emelet 06(20)489 9583
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8. Szakmai kapcsolatok:

Szakmai kapcsolatainkat az int€zmény szolgéltatasi mindségének, az ellatasi, gon-

dozasi tevékenység hatékonysdgéanak javitdsa érdekében alakitjuk.

Idosek Klubjia,

Kapcsolat formai: ,tarsint€ézményi” kapcsolat, kozos rendezvények, latogatiasok
szervezése

Helyi nyugdijas klub,

Kapcsolat formai: kozos rendezvények szervezése

Altaldnos Iskola, Ovoda

Kapcsolat formai: részvétel, miisorok készitése az int€ézmény iinnepi rendezvénye-
in

Magvar Voroskereszt, egyéb karitativ szervezetek

Adomaéanyok az Idosek Klubjai részére

Onkéntes segiték

Kapcsolat formadi: kiegészitd gondozasi tevékenység.

A szakmai kapcsolatok teriiletén célkitlizésiink a meglévO kapcsolatok 4polésa,

fejlesztése,u) szervezetekkel kapcsolat felvétel.

Kelt: Mezozombor, 2009.év. 04.

Intézményvezetd Fenntart6
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