BESZAMOLO A HEGYALJAI CSALADSEGITO ES
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT 2008-BAN VEGZETT
MUNKAJAROL

2006 marcius 1-t0l kistérségi tarsulds keretében latjuk el a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti feladatokat harom telepiilésen Mez6zombor, Mad, Ratka .

A kezdeti nehézségek utdn elmondhatjuk, hogy a lakossidg korében egyre
ismertebbé valik ez a fajta segitségnyujtas €s egyre nagyobb szdmban veszik

igénybe a szolgéltatast.

A SZOLGALAT A KOVETKEZO FELALLASBAN MUKODOTT :
Gyermekjoléti szolgdltatdst Mezozomboron €s Ritkdn Drotdésné Dendel Emese
latta el.

Mad telepiilésen 2008.09.09-t01 Lugosi- Stark Istvan latja el a feladatokat.
Csalddsegitd szolgéltatdst mind a hdrom telepiilésen Gandczi Istvanné. A
kollégan6k szakmai munkdjat, mint megbizott intézményvezetd Gandczi
Istvanné iranyitotta.

Heti egy alkalommal 14tjak el a szakmai feladatokat a két tarsult telepiilésen.

A tovéabbiakban az egyes szakteriileteket kiilon — kiilon részletezve szeretném

bemutatni a 2008-as évi munkankénk alapjan.

GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A telepiilésiinkon 2008.02.15.napjatol Dréotosné Dendel Emese gyermekjolétis
csalddgondozo latta el , aki évkozben eleget tett a torvény altal eldirt végzettség
megszerzésének Szocialis Munkas diploma.2009-ben pedig szakvizsgat szerzett

csaladvédelem és csaladgondozdsbol.



A csaladgondoz6 az 1997. évi . XXXI. tv. alapjan dolgozik, amely a gyerekek

védelmérol és a gydmiigyi igazgatasrol szol.

A gyermekjoléti szolgaltatdis a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
gondoskodasi forma, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznaldsaval szolgdlja a gyerekek testi €s lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitését. A gyerekek veszélyeztetettségének
megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését és a sziildi
gondoskoddsbdl kikeriilt gyerekek csalddba torténd visszahelyezésére iranyuld
szakmai tevékenység.

A fentiekbol kovetkezik, hogy a legfontosabb feladatai:

1. A gyerekek csaladba tortén0 nevelésének eldsegitése

2. A gyerekek veszélyeztetetts€gének megsziintet€sének elOsegitése.

3. Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodds alkalmazésara.

4. A védelembevételhez kapcsolddo feladatok.

5. A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, utbgondozésa.
6. Orokbefogadassal kapcsolatos feladatok.

7. Tankotelezettséggel 0sszefliggd feladatok.

8. Prevencios tevékenységek.

2008-ban a mezoézombori szolgalat gondozasi tevékenysége:

Gondozasi esetek szdma 0sszesen: 159
Alapellatdsban gondozottak szama: 145
Védelembe vettek : 13
Atmeneti nevelésbe vettek: 15

Partfog¢ feliigyelet alatt allok szama: 2
Utégondozott: 1



Itt meg kell emlitenem, hogy egy gyermekjolétis csaladgondozénak a torvény
45 gyerek vagy 25 csaldd gondozasit irja eld. Telepiilésiinkon ennek a

haromszorosa a gondozasi esetek szama.

Az alapelldtasba  keriilt gyerekek fOként ,megélhetési lakhatasi,
gyermeknevelési, magatartds, tanulasi, kapcsolati €s beilleszkedési nehézségek,
sziildi elhanyagolds,de elofordul csalddi konfliktus vagy a sziilok életvezetési
problémaik miatt, illetve fogyatékossag, valamint szenvedélybetegségek, miatt
keriiltek alapelldtasba, védelembe, vagy mas gyermekvédelmi gondoskodési
formaba.

A csalddlatogatdsok heti rendszerességgel torténnek, 2008-ban 150 alkalommal
tortént.

Nagyon fontos szerepet tolt be a gondozas folyamataban. A csalad €és a gyermek
megismerésének egyik legjobb lehetdsége.

A csalddgondoz6 ezdltal jobban megismerheti a gyermek otthoni szokdsait, a
sziilok nevelési stilusat, eszkozeit, a csaldd belsO kapcsolatait, a gyermek

szabadidds tevékenységeit, otthoni feladatait a csaladi munkamegosztésba.

A Veszélyeztetettséget és Krizishelyzetet Eszlel6 és Jelzérendszeri

kapcsolattartasarol

A 1997.6vi.XXXI. torvény 39.§. 3. bekezdésének a. pontja értelmében a
gyermekjoléti szolgdlat feladatai kozé tartozik a veszélyeztetettséget észleld és
jelz6 rendszer mukodtetése. A torvény értelmében a gyermekek védelmének
rendszerében fontos feladatot lat el az egészségligyi és szocidlis int€zmények,
valamint mdas 4gazatokhoz tartozd szervek , kiilonosen oktatdsi, nevelési

intézmények, rendorség, ligyészség, birGsig.



A Gyvt.17.§. 3. bekezdésében meghatirozott személyek, szolgaltatok,
intézmények kotelesek egymdssal egylittmikodni, és egymast kodlcsondsen
tdjékoztatni. A gyermekjoléti szolgédlat minden év marcius 31-ig tanidcskozast
szervez , amelyen a jelzOrendszer tagjainak irasos tdjékoztatoit figyelembe véve
atfogéan értékelik a jelzérendszer éves mikodését. Attekintik a telepiilés
alapellatdsdnak valamennyi formdjat, és sziiks€g szerint javaslatot tesznek
mikodésiik javitdsdra. Elmondhatjuk, hogy a telepiilésen miikodd oktatdsi
intézményekkel hatékonyan egyiitt tudunk dolgozni.

A jelzdrendszeri tagok a torvényben eloirt feladatukat teljes mértékben ellétjak.
2008-ban 84 esetben tettek jelzést. A korai jelzésnek kdszonhetden az esetek
tobbsége alapellatas keretében megoldhatd volt és nem volt sziikség hatdsagi
intézkedésre.

A gyermekjolétis kollégan6 munkakorébe tartozik még gyermekek szabadidds
tevékenységének a megszervezése. Ezen programok megvaldsitisdhoz anyagi
fedezetre van sziikség , ezért folyamatosan figyeljiik a pélydzati kiirdsokat.
2008-ban sajnos nem volt olyan pdalyazati kiirds melyben palyazhatunk volna
tdboroztatasra. Ezért a szlik koltségvetés miatt csak helyben illetve egy
egynapos busz kirdndulast tudtunk megvaldsitani . A tabor koltségét a sziilok
altal befizetett téritési dijjak nem fedezik , ezért a hidnyzo Osszeget a telepiilési
onkormdnyzat bocsdjtja a rendelkezésiinkre.

2008-ban a tabor helyszine a Kolcsey Ferenc Altaldnos Iskola volt. Az 5 napbdl
3-at toltottiink az iskoldba ahol kézmiives tevékenységekkel toltotték el az idot a
gyerekek( velencei maszkokat, gyongybdl és drotbol bonszdj fat,valamint
készitettek €kszerdobozt, €s szalvéta gytiriit) 1 napos bicigli turat szerveztiink a
Bortéra. 1 nap pedig Petnehdzdra mentiink el ahol részt vettek {jdszaton,
lovaglason, csOnakaztak, szamhéaboruztak.

2008-ban is az dnkormanyzat timogatasdval mikulds csomagokat osztottunk az

iskolds €és 6vodas gyerekek részére.



Feladatai koz¢ tartozik még a Bursa palydzat iigyintézése. A palyazat kiirdsa
utdn a palyazatok begyljtése, tartalmi , formai vizsgdlata, Osszegzés €s javaslat
tétel a képviseld testiilet felé. Osszesen 34 palydzat érkezett be 2008-ban ( ennyi
még soha nem volt). Ez egy részt j6, mert azt tiikr6zi, hogy sok hatrdnnyal
kiizdd telepiilésiinkon is sz€p szamban vannak a felsOoktatasban tanulé vagy
tanulni vagyo6 fiataljaink, masrészt azzal a hatrannyal jar, hogy a palyazok

kevesebb tdmogatasban részesiilnek.

Ratka telepiilésen heti egy alkalommal latja el a gyermekjoléti feladatokat a
csaladgondozé. A tavalyi évben tobb alkalommal volt esetmegbeszélés az iskola
ifjusagvédelmi felelOsével, a telepiilés jegyzojével, mint 1. foka gydmhatdsag a
védonodvel €s a vezetd 6vondvel.

A megbeszélések alkalmdval mindig sikeriilt az aktudlis problémara megoldast

taldlni. A tavalyi évhez képest csokkentek az esetek szama.

A gondozasi esetek szama: 24
Alapellatés: 9
Csaladlatogatas 15
Csaladba fogadas -

Védelembe vételre, €s mas hatdsagi intézkedésre nem volt sziikség.

Madon 2008. szeptember 09-t6l Lugosi-Stark Istvan litja el a gyermekjoléti
feladatokat. Pedagogusi végzettséggel rendelkezik A jelzOrendszer tagjaival valo
egyiittmiikodésrél elmondhat6, hogy az iskolai és Ovodai ifjusdgvédelmi
feleldssel, valamint a két korzeti védondvel a kapcsolata j6. Ugyan a jelzés tobb
esetben széban torténik, annak ellenére , hogy az irasbeli jelzés fontossdgat

hangsulyozzuk.



2008-ban Madon a gondozasi esetek szama: 28
Alapellatisba: 28

Védelembevétel : -

Az 1j kolléga nagyon intenziven vetette bele magat a munkdkba. 2008-ban tobb
olyan palyazatot is benyujtott, amellyel a rdszorulé csaladokon tud segiteni.
Ezeket a palyadzatokat kedvezden biraltak el.”Mindenki ebédel ,,pdlydzata 20f6
rédszorul6 gyermek minden héten péntek-tdl vasarnap-ig élelmiszer csomagot
kap. A Magyar Elelmiszerbank egyesiilet élelmiszersegély programjanak
keretén beliill 520, csaldd részére élelmiszercsomagot igényelt, amely nydr
kozepére véarhato .

Egyiittmiikodési megallapodast kottot a Magyar Okumenikus
Segélyszervezettel, melynek révén 480 csaldd fog 11kg-os kiszerelésben
élelmiszer csomagot kapni. Részt vesz a Vordskereszt altal nyujtott ruha

adomanyok, szétosztasban.

CSALADSEGITO SZOLGALAT

2008.02.15-t6l megbizast kaptam az intézményvezetdi feladatok elldtdséra ez
altal megvéltozott az intézmény szakmai strukturija is. Aki eddig a
csalddsegitést végezte az most gyermekjolétis feladatokat lat el. Igy az
intézmény vezetése mellett a jegyzd szakfeladatként a csalddgondozast is
rambizta, amely szakirdnyu végzettséget kovetel.

2008.01.14-én a kozcéld munka keretében az Onkormanyzat alkalmazott
szamunkra egy kollégan6t Vargané Doroghazi Zsuzsat, aki besegit a
csaladsegitOs feladatokba. Hozza tartoznak a rendszeres szocidlis segélyezettek
nyilvantartisba vétele, egyiittmikodési megdallapoddsok megkotése. Az
tigyintézésnek kiilonféle formdi igy példaul csaladipotlék, gyes, gyet, anyasagi

tdmogatds,nyugdijigénylés, lakasfenntartdsi tdmogatids €s most besegit a



rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény €s az  Ovoddztatasi tdmogatas
nyomtatvanyainak a kitoltésébe.

Munkankat a 1993. évi III. tv. alapjan végezziik.

A csaladsegités célja a szocidlis és mentdlhigiénés problémak ill. egyéb
krizishelyzet miatt segitséget igényl0 személyek, csalddok szamdara az ilyen
helyzetekhez vezetd okok megeldzése, krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

2008-ban 780 kliens fordult a csaladsegito szolgdlathoz .

97 kliensnek készitettiink esetnapldt, akikkel rendszeresen tartottuk a
kapcsolatot, ebbdl 73-an voltak rendszeres szocidlis segélyesek.

24 esetben éltek jelzéssel , ha segitségre szoruld csaladrdl vagy személyrol
szereztek tudomadst( birdsdg, jegyzd, szocidlis €s egészségiigyi szolgaltatok,
gyermekjoléti  szolgalat,partfogér  feliigyelet illetve gyamhivatal) ezek
felkérésére készitettem kornyezettanulményt, €és a tovabbiakban is
csaladgondozasba maradtak.

A 780 kliensbdl legtobb esetben anyagi és életviteli problémdk, valamint
ligyintézésben valo segitség nyujtas kérésével keresték a csaldidgondozot.

Ratka és Mad telepiilésen is én latom el a csalddsegitOs feladatokat.

Ratkdn a legtobb esetben a csalddsegités iligyint€ézésbol tevdodik Ossze. Az
eloregedd lakossdg problémaibol addddéan oOzvegyi, rokkantsdgi nyugdij
1génylésével kapcsolatban nyujtok segitséget, adok tajékoztatast.

A szolgéltatasokhoz vald hozzajutds segitése is a feladat koriinkbe tartozik.
Széleskorll tajékoztatist nyujt az ellatdsokhoz val6 hozzajutés lehetoségeirdl. A
tdmogato szolgalat vezetOjével kozosen tdjékoztattuk Ratka lakossagat.

1 £6 rendszeres szocialis segélyezett tartja a kapcsolatot a csaladsegitovel.

Mad telepiilésen besegitek a gyermekjolétis kolléga munkdjaba. A rendszeres
szocidlis segélyezettek nyilvantartasba vétele, egyiittmiikodési megallapodasok

megkotésében nyujtok szakmai segitséget.



40 esetben kértek iigyintézési segitséget (kérelmek kitoltése, telefonos
ligyintézés, fénymasolas)

Ezen a telepiilésen is a legtobb eset a munkanélkiilis€g kovetkeztében jelentkezo
problémdkbol addédik, a megélhetési és anyagi gondok miatt. A lakossag
szivesen veszi igénybe, ill. keresi meg a szolgalatot.

Mezdzombor telepiilésen egyéb feladataink keretében 3 alkalommal keriilt sor
élelmiszercsomagok kiosztisara, egy alkalommal a Maltai szeretet szolgélat, két
alkalommal pedig a Baptista szeretet szolgalat adomanyait tudtuk kiosztani. A
csomag tartalma tészta félék, liszt ,kocka cukor, dobozos borsd,dobozos sajt
volt.

A feladat végrehajtasaval az onkormanyzat bizta meg a szolgalatot.

Koz0sségi program keretében ismételten megrendezésre kertilt 2008.10.23-4n
az Iddsek Napja ahol sztar vendég Bangd Margit Kossuth dijas eldadomiivész
volt. Mellette felléptek a Szerencsi Bocskai Istvan Gimndzium néptanc
csoportja. Az iddsek korében nagy népszeriiségnek orvend a rendezvény.

Evrél-évre egyre tobben tisztelnek meg jelenlétiikkel.

A szocialis 1gazgatisrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993.évidll.tv alapjan a
Hegyaljai Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgalat a 2008 év soran a kovetkezo

alapszolgdltatasokat is biztositotta a telepiilésen.

SZOCIALIS ETKEZTETES:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg €tkeztetését kell biztdsitani akik onmaguk, illetve eltartottjaik
rész€re tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, koruk,vagy
egészségi allapotuk,fogyatékossaguk, szenvedélybetegségiik miatt.
2008-ban 41 személynek tudtunk étkezést biztositani kdszonhetd ez annak is,
hogy az iskola konyhdja kibdvitésre kertilt €s igy a torvényben eldirtaknak teljes

mértékben eleget tudunk tenni.



Az étkeztetés biztositdsa a meghatarozott médon torténhet:

helyben fogyasztdssal

elvitellel

és hazhoz széllitassal

6 f6 mindennap maga viszi el az ebédet a konyharél

35 fonek pedig hdzhoz szallitjak

IDOSEK KLUBJA:

Jelenleg a klub fér6helye a miikddési engedély szerint 20f6. A
gondozottak atlag életkora 73 év. A rendszeresen jaré klubtagok szdma
15-16 6. A nappali ellatdsban foglalkoztatott dolgozok létszama 2 {0,
akik szakképzett szakemberek.

2008-ban megvaldsult programok a kovetkezdk voltak.

A téli 1idOszakban vetélkedOk szervezése, szellemi képességiik
karbantartasa.

Februirban megrendezésre keriilt az idosek farsangja.

A misort a helyi 6vodas gyerekek és 6vondik szolgaltattak, akik mokés
jellmezekben vonultak fel.

Reformatus Lelkész nd két havonkénti latogatdsa ( mentdlis segitséget
nyujt idoseinknek)

Nonapi k6szontot a Polgarmester ur tartotta meg.

Aprilis — médjus az idjarasnak megfelelden szalonnasiités.

Anydk napjdra a helyi 6vodasok szinvonalas miisort nyujtottak

Mijus 28-an tarsintézményi latogatast tettek a Priigyi Id6sek klubjaba.

A kollegaknak egy Uj kezdeményezést javasoltam az éves kiranduldssal
kapcsolatba, hogy ne csak a klubtagoknak szervezziik, ezt a programot
hanem azoknak 1is akik mas ellatdsi formadban részesiilnek a

teleptiléstinkon, mint( pl. étkeztetés vagy hazi gondozasban)



2008.09.24-én egy egész napos kirdndulast tettiink Flizérradvanyra. 39
1dds fogadta el a meghivasunkat. Délutdnra értiink Széphalomba , ahol
kaptunk egy finom ebédet és akik még nem voltak annyira elfaradva
megtekintették a Kaziczy Muzeumot. Ez a nap szamunkra is és szamukra
is felejthetetlen élmény maradt. Mar az évre is vannak jelentkezOk. Az

1dén Tiszalokre szerveziink ugyan ilyen kirdndulast.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

2008-ban telepiilésiinkon 220 egyediil €10 idos ember hdzi gondozasat
végeztilk. A foglalkoztatottak szama 1f64llasu gondozond és 2 kozcélu
munka keretében foglalkoztatott szakképzett gondozonodt is tudtunk
alkalmazni. Mire kiépitettik és megoldodtak a héazi gondozéssal
kapcsolatos nehézségek, €és a problémdk ez az ellitdsi forma

2009.februar.01-t4] atkertilt a kistérséghez.

Két alkalommal Szakmai értekezletet tartottunk. Egy féléveset, ahol
tdjékoztattam a kollégdkat az addigi tapasztalataimrol az intézmény
mukodésével kapcsolatosan . Megbeszéltiikk az esetleges hidnyossagokat
€s azok potlasat .Hiszen szamomra is tjak voltak ezek a feladatok.
2008.november.20-4n pedig éves beszamoloval késziiltek.

Figyelemmel az intézményiinket is érint0 szocidlis alapellatdsokra
vonatkoz6 jogszabdly valtozasokra, valamint az elvégzendd feladatok
megvitatdsa céljabol intézményiink,2009.februar.19-én Szakmai Napot
tartott. Melyre meghivtam a kornyéken miikkodo intézmények vezetdit. A
18 telepiilésrdl 24 kolléga fogadta el a meghivasomat. Az eldadasokat két
modszertani intézetbdl érkezett munkatars tartotta . Kovdcsné Kiss I1diko
a Heves Megyei Onkormdnyzat Iddések, Fogyatékosok Otthona és

Moddszertani Int€ézménye Modszertani munkatirsa. Masik pedig Baldzs
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Ildik6 a Miskolci Kistérség Tobbcéld Tarsulds Oszi Napsugar Otthon

munkatdrsa. A kollégdk ezt a napot nagyon tartalmasnak €s hasznosnak

itélték meg.
Az 1dén is tervezzilk a gyermekek nydari tdboroztatdsit az eloz6 évekhez
hasonléan. Most a 7-15 éves korui gyerekeknek szeretnénk IlehetOséget
biztositani a szabadidejiik hasznos eltdlt€ésére. A tdbor 6t napos lesz, a helyi
altaldnos iskoldban fogjuk megrendezni. Egy nap busz kirdnduldsra megyiink
Irotara, ahol a gyerekek sajat keziikkel fognak kiirtds kalacsot késziteni, egy 4
km-es kincskeresési tirdn vesznek rész , népi €s ligyességi jatékokba tehetik
probara magokat(bigézés, diotorés,célba dobas,kardozds) .Terveim kozott
szerepel az éven megszervezni egy Nosztalgia Napkozis Téabort. . Azokat a
gyerekeket szeretném meghivni akik hosszu évekig minden nyaron ott voltak,
mara pedig mar felnott emberek lettek.
Telepiilésiinkon 10. éve keriilt eloszor megrendezésre a tdbor. Az Idosek Napja
megrendezését oktober hoénapba tervezziik, valamint szeretnénk ismét
szilveszteri balt szervezni, aminek bevétele a nyari tabor koltségének egy részét

fedezné és az Idosek Klubja fejlesztésére is tudnank szanni egy kis Osszeget.

11



